CAPACITACION A LOS USUARIOS

Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Lugar: Parcelas de algarrobo

Fecha: 20/ JUNIO/2025

Hora: 09:30am

Responsable: COORDINADORA SIAU- MARIA DEL CARMEN
MARTINEZ BERRIO

Dirigido a: Los Usuarios

Objetivo

La capacitacion busca informar y sensibilizar a los
usuarios sobre sus derechos y deberes en salud,
promoviendo una participacion activa y responsable
mediante el uso adecuado del SIAU y otros mecanismos
de participacién ciudadana.

e Humanizar a los participantes sobre la importancia
del respeto y ejercicio de los derechos en salud.

e Informar sobre los deberes de los usuarios para el
buen uso del sistema de salud.

Objetivos e Explicar el funcionamiento y utilidad del
Especificos componente SIAU como canal de atencion,
orientacién y participacion.

e Promover el uso adecuado de los mecanismos de
PQRS y participacién ciudadana (asociaciones de
usuarios, veedurias, etc.).

e Fortalecer la corresponsabilidad entre los usuarios y
las instituciones de salud.
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JUSTIFICACION:

A través de esta capacitacion, se busca empoderar a los usuarios con
informacion clara y accesible sobre sus derechos y deberes para garantizar un
uso adecuado de los servicios, la convivencia en entornos de atencién y la
sostenibilidad del sistema en salud (consagrados en la Ley Estatutaria 1751 de
2015).

Desde el componente SIAU, esta actividad fortalece la atencién al usuario,
contribuye a la promocion de la participacién ciudadana y mejora la calidad en
la prestacién del servicio, permitiendo que los usuarios ejerzan sus derechos
con responsabilidad y conozcan los canales disponibles para expresar
inquietudes, quejas o sugerencias.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
e Bienvenida y presentacién del objetivo de la capacitacion.

e Exposicion interactiva sobre:

*Ley Estatutaria 1751 de 2015: Derecho fundamental a la salud.
*Derechos y deberes de los usuarios del sistema de salud.
*Funciones del SIAU como canal de atencion y participacion.
*Mecanismos de PQRS y veeduria ciudadana.

i Dinamica: identificacién de derechos vulnerados o poco conocidos.
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e EXPOSICION INTERACTIVA SOBRE:
LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015: DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD:

es una ley colombiana que regula el derecho fundamental a la salud. Esta ley
tiene como objetivo garantizar el acceso a los servicios de salud, asegurar la
calidad de la atencion y promover la salud de la poblacion

(Con base en la Ley 1751 de 2015 y la Resolucién 2063 de 2017

DERECHOS DE LOS USUARIOS EN SALUD:

v/ Recibir atencién en salud con dignidad, calidad y oportunidad.
v/ Acceder a servicios sin discriminacion.

v/ Ser informado de manera clara, completa y comprensible.

v/ Aceptar o rechazar procedimientos (consentimiento informado).
v/ Participar en las decisiones sobre su atencion.

v/ Presentar peticiones, quejas, sugerencias o reclamos

DEBERES DE LOS USUARIOS EN SALUD:

v/ Cumplir con las normas de la institucion.

v/ Brindar informacion veraz y completa sobre su estado de salud.
v/ Hacer uso adecuado y responsable de los servicios.

v/ Respetar al personal de salud y a otros usuarios.

v/ Promover el autocuidado y la prevencion.

v/ Usar correctamente los canales de comunicacién y PQRS.

e FUNCIONES DEL SIAU COMO CANAL DE ATENCION Y PARTICIPACION.
Encargado de:

e Brindar orientacion sobre como acceder a los servicios rutas y
deberes/derechos.
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e Atiende y da sus respuestas a sus peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

e Promueve la participacion social en salud.

e Promueve la educacion en salud y la participacion ciudadana

MECANISMOS DE PQRS Y VEEDURIA CIUDADANA.

.QUE SON LAS PQRS?
Las PQRS son herramientas que permiten a los ciudadanos comunicarse con las

entidades para expresar sus inquietudes, necesidades o inconformidades .

e Peticiones: Solicitud de informacion o servicio.
e Quejas: Inconformidad por un mal servicio o atencion.
e Reclamos: Exigencia por derechos vulnerados o incumplimientos.

e Sugerencias: Propuestas para mejorar el servicio.

CANALES PARA PRESENTAR UNA PQRS:

e Oficina de atencion al usuario
e Formatos fisicos (buzén de sugerencias).
e Linea telefénica institucional 3225900007

e Jornadas comunitarias.

IMPORTANCIA:
e Garantizan el derecho a la participacion.

e Mejoran la calidad y oportunidad de los servicios.

e Promueven la transparencia institucional.
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EVIDENCIAS
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DETALLES A LOS USUARIOS

N “AFAE[
1PS SERAS SAS

{Nosotros.

te cuidamos!
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FIRMAS

SIAU- IPS SAN RAFAEL COVENAS S.A.S
NIT: 901.661.036-9 Cra 22 Nro. 12- 22, Tel: 3225900007- Coveiias, Sucre.

iau.i nrafael nrafaelips.com -www.sanrafaelips.com



mailto:siau.ipssanrafael@sanrafaelips.com

«\Hyips san RAFAEL
R W) P COVENAS
LISTADO DE NCIA
_— Chdf!q cle _clekercs Y ?‘cht/’bf e Sqlud
onl )
won20/TOM0 ) 015 0, o o 9220
mvmm IDENTIFICACION | m T:EI_.EEOHQ_____ Flm 2
Niorker Yoerdora vz | Noeer €05 Poitgmz Ay fonsde
Wendoza atosdq | Nwevo &4 Eoiyuzazl N gricie

Sl Vagia F1%eeCon Bod4 % WAV Y [ Fomaalud 3242527575 [ <ol Hasla

dies TelPe Mnayex T MM 206 [ foe o lad  [22H2ER 1616 S0 W pgon
n\l\n.'}"in Ve 2 = WA Lo | o oaal o d 224 ?5?1’51—2 AR
o puwour? % 1139R0 Weuc £15 Bl4565350 ) locea 2
23N ooy CO0 SO0 (32258 VSN £oika
ficoll  Beno 1 65 ] *f de (domblg — PlIASFE 260 | Stao ez
%em Gerio ! N1 [>[e3r\O i 2I5723 60 |Sudy Frez
el _Gyeni0 (€7 U3)109629 v €1¢ PlUA 522260 Keaslt Veres
Rabte] ®enng Terry W1112353  cpde Olonrbid P 823260  |Gudt o=
e, Peyrn Terey VWL U[F e (chwbo B113527360 | Sindd Pare
Eovla ~ Pércz Duarr  W2009qs  Weoa €1 PR 2553595 e Aedie
hava_clavd Cseig @ 1?1133 8 Veva  CTS SOSYYIL L [t ika
Mo ™ \wigarez Mool 0312256 | jwevd £15 PUSH 2] [visa pwde z

M eudye] Foorg V308737 e €% AS52337]  [IGisa puisz

(/2 1Ps sSAN RAFAEL
R\ _F COVENAS
B LISTADO DE ASISTENCIA
s de dreckos B baresen Salud

720, /:va?!o/'za/s woar {210 & ci!)qarraéo o J220_Ar>

FECHA:
¥ APELLI " IDENTIFICACION | EPS TELEFONO FIRMA
Meluy Prely Loray 121112725 @reety ©0251226  |\oiena Lads
fm& '['Qr'r#‘ﬂ,{»q f _)] 12 W 216 Cﬂum s 200231123( ores a Tohoe
Jeas Povges Qo) Mamyesy  [(aratep ) 207211036 \oiewa Redog
Tovendl . Por®y Mada@ | (15103463 (Gasacep) 002211734 \\ercn s Rodas
Prgel Yok Yereld 31233343 Ghaap] UYI235U/  Leabewain
Tohan Joanel Qo] Uallog 385 Cd?af{’f q?ﬁ{.h‘?":? s/ ﬁnﬂ{‘(f‘[ﬂ’l:f\
T oncd0 _Joanel Feta)W022a223% (a-fap S20u73354] lgnasewain
Yordin O For) 12229335 wwa S 222199 (st e
men .\w‘i"o‘.) oA g “"‘_’)UOZLI’G:} :W €S B2 QG (Jﬁfmﬁﬂ Wb‘n‘)'
0 Bricna (=l |1 e e P22 SI32 | eodet
L 7 loa 20727 (Nveve .5 2240n 7 5172 laadedan
{ I Mo~ Vee? 1Ep3077 | - .
) ! I
|

SIAU- IPS SAN RAFAEL COVENAS S.A.S
NIT: 901.661.036-9 Cra 22 Nro. 12- 22, Tel: 3225900007- Coveiias, Sucre.

iau.i nrafael nrafaelips.com -www.sanrafaelips.com



mailto:siau.ipssanrafael@sanrafaelips.com

\

\N RAFAEL
2 PSS 55

P

. 3 - = Jo— 2 1PS SAN RAFAI
fs - L W N\ _ COVENAS SAS
0 N g
couodih a g ol

iNosotros te cuidamo:

4§  NUESTROS SERVICIOS
) © HEDICINA GENERAL
© 0DONTOLOGIA
9 VACUNACION
crmoLocin

IPS SAN RAFAEL
COVENAS S.AS
N jamos!
& 0s
| e

7

SIAU- IPS SAN RAFAEL COVENAS S.A.S
NIT: 901.661.036-9 Cra 22 Nro. 12- 22, Tel: 3225900007- Coveiias, Sucre.

iau.i nrafael nrafaelips.com -www.sanrafaelips.com



mailto:siau.ipssanrafael@sanrafaelips.com

	 DEBERES DE LOS USUARIOS EN SALUD: 
	¿QUÉ SON LAS PQRS? 
	Las PQRS son herramientas que permiten a los ciudadanos comunicarse con las entidades para expresar sus inquietudes, necesidades o inconformidades. 
	    CANALES PARA PRESENTAR UNA PQRS: 
	     IMPORTANCIA: 

