
 

Participación social en salud  

Tema: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD  
Lugar:  Ips San Rafael De Coveñas  
Fecha:  21/ MAYO/2025 
Hora:  8:30AM  

Responsable:   COORDINADORA SIAU- MARIA DEL CARMEN 
MARTINEZ BERRIO  

Dirigido a:  Los Usuarios 
Objetivo:  Fortalecer la comprensión y el ejercicio de la participación 

social como derecho y deber de todos los ciudadanos en 
el sistema de salud. 

JUSTIFICACIÓN 
​  
Esta capacitación busca fortalecer el conocimiento y el compromiso de la comunidad y 
del personal de salud sobre su rol activo en la gestión y mejora de los servicios de salud. 
Promueve la participación informada, el ejercicio de derechos y deberes, y la 
construcción de entornos saludables. Además, fomenta la corresponsabilidad entre 
usuarios e instituciones para garantizar una atención equitativa, oportuna y de calidad, en 
el marco del Modelo de Atención Integral en Salud 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD  
 

1.​ ¿Qué es la Participación Social en Salud? 

2.​ Niveles de participación: 

3.​ ¿Por qué es importante la participación social en salud? 

4.​ Como pueden participar los ciudadanos en la participación social en salud  

5.​ Dinámica: reflexión sobre cómo han participado los asistentes en temas de salud 
en su comunidad 

6.​ Socialización de casos reales o ejemplos prácticos de participación exitosa 

7.​ Entrega de material educativo (folletos) 
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​  
 
 

¿QUÉ ES LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD? 

Es el derecho que tienen los ciudadanos a intervenir activamente en la toma de 
decisiones, seguimiento, evaluación y control de los servicios de salud, con el fin de 
mejorar la calidad, accesibilidad y equidad en la atención. Está consagrada en la Ley 
1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud). 

Niveles de participación: 

 Individual: Cada persona como usuaria del sistema ejerce sus derechos y deberes. 

 Colectivo: A través de organizaciones sociales, veedurías, asociaciones de usuarios y 
espacios comunitarios. 

 Institucional: Participación en los Comités de Participación Comunitaria en Salud 
(COPACOS), mesas de concertación, veedurías ciudadanas, etc. 

 

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 
SALUD? 

 

●​ Fortalece la relación entre comunidad e instituciones. 

●​ Mejora la calidad y pertinencia de los servicios de salud. 

●​ Promueve la transparencia y la vigilancia social. 

●​ Empodera a los ciudadanos como corresponsables en su salud y la de su 
comunidad. 

 

¿COMO PUEDEN PARTICIPAR LOS CIUDADANOS EN LA 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD? 

●​ Haciendo parte de asociaciones de usuarios o comités de salud. 
●​ Presentando PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias). 
●​ Participando en campañas de prevención y promoción. 
●​ Haciendo parte de las veedurías ciudadanas. 
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●​ Asistiendo a reuniones comunitarias o convocatorias del sector salud. 

 

DINÁMICA: 

 reflexión sobre cómo han participado los asistentes en temas de salud en su 
comunidad 

Individual 

Paula, una usuaria de la ips nota que en la sala de espera no hay señalización clara 
sobre la sala de procedimientos. Ella diligencia un formulario de sugerencias del 
SIAU y lo deja en el buzón de sugerencias. 

Resultado: la institución revisa su observación, actualiza la señalización y mejora 
la experiencia de todos los usuarios.  

Mensaje: la voz de un usuario puede generar mejoras significativas  

Colectivo 

En la comunidad de torrente indígena, los lideres comunitarios detectan un 
aumento de casos de dengue.  A través de la asociación de usuario, solicitan una 
jornada de salud pública para la educación sanitaria y vacunación. 

Resultado: la ips coordina una brigada médica, lleva material educativo y mejora 
de las condiciones del agua en el área. 

Mensaje: cuando la comunidad se organiza, se logran soluciones colectivas  

Institucional  

Un padre de familia presenta una queda a través del canal de PQRS por el 
maltrato que recibió su hijo durante una consulta médica. El SIAU activa un 
proceso de revisión interna. 

Resultado: 

Se realiza una capacitación en trato humanizado para el personal médico y se 
implementa un protocolito de atención infantil. 

Mensaje: 

El SIAU es un canal real para proteger los derechos y promover el cambio 
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EVIDENCIAS 
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ASISTENCIA 
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FOLLETOS 
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